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CONTROLE DO DOCUMENTO

Este quadro registra o histérico de versées do documento, bem como a validagao
técnica (elaboragao e revisdo) e a aprovacgéo institucional, em conformidade com as

boas praticas de gestdo de documentos e controles internos.

Historico de versoes

Versao Data Descricao da alteracao Elaborado por

Emisséo inicial do manual e mapeamento de

processo (BPM/BPMN) do Envio de Requerimento | Diretoria Executiva do
de Compensagéo Previdenciaria, area de FAP

Compensagéao Previdenciaria do FAP.

1.0 15/08/2026

Quadro A — Histérico de versées do documento

Historico de validagao (elaboracao e revisao técnica)

Etapa | Area / unidade responsavel Cargo / fungao | Data

Elaboragao Compensacéo Previdenciaria Chefe de Gabinete 17/08/2026
Revis&o técnica Assessoria Juridica / Procuradoria | Assessor Juridico 18/08/2026
Revisdo Controle Interno / Auditoria Controlador 19/08/2026

Quadro B — Histérico de validagdo do documento

Aprovacao

Instancia de aprovacao Instrumento de Aprovacao

Diretoria Executiva Ata da 82 Reuniao Ordinaria da DIREX 28/08/2026

Quadro C — Aprovacgéo institucional do documento

Observacao: Esse manual e suas alteragdes/atualizagcdes devem ser mantidas em
arquivo proéprio (fisico ou em sistema de gestéo eletrénica de documentos), conforme

a politica documental do FAP.

Manual FAP.COMP-ENVCOMP-2026/1.0
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1. MAPEAMENTO DO PROCESSO (BPM/BPMN)

1.1. Ficha técnica

Codigo do processo

FAP.COMP-ENVCOMP-2026/1.0

Nome do processo

Envio de Requerimento de Compensacgao Previdenciaria

Macroprocesso Gestao de Compensacgao Previdenciaria
Elaborar e enviar ao INSS ou a outro regime de origem o requerimento de
Objetivo compensacao financeira relativo ao tempo de contribuicdo averbado de

segurado do FAP, assegurando o correto reconhecimento e recebimento
dos valores devidos.

Dono do processo
(Process Owner)

Geréncia de Compensacgao Previdenciaria

Evento de inicio
(gatilho)

Concesséo de beneficio pelo FAP com reconhecimento de tempo de
contribuicdo averbado de outro regime (RGPS ou outro RPPS).

Evento de término

Registro do crédito recebido e conciliagao com a Contabilidade.

Entradas

Processo de concessao de beneficio com tempo averbado; CNIS; Certidao
de Tempo de Contribuigao (CTC) do regime de origem.

Saidas

Requerimento de compensagao protocolado no sistema COMPREYV;
crédito recebido e contabilizado.

Atores / Raias
envolvidas

Beneficios; Compensacao Previdenciaria; Juridico; Diretoria; INSS/Regime
de Origem (externo).

Sistemas / Ferramentas

Sistema COMPREYV; Cadastro Nacional de Informagbes Sociais (CNIS);
sistema de gestéo previdenciaria.

Base legal principal

Lei n® 9.796/1999; regulamentacgao do sistema COMPREYV editada pela
Secretaria de Previdéncia/INSS; Portaria MTP n° 1.467/2022.

Quadro 1 — Ficha técnica do processo FAP.COMP-ENVCOMP-2026/013

Manual FAP.COMP-ENVCOMP-2026/1.0




1.2. Diagrama BPMN
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BPMN — Processo: Envio de Requerimento de Compensacao Previdenciaria
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Figura 1 — Diagrama BPMN do processo: Envio de Requerimento de Compensagao Previdenciaria
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1.3. Descrig¢ao narrativa do fluxo

O processo tem inicio quando a area de Beneficios concede um beneficio
reconhecendo tempo de contribuigdo averbado de outro regime previdenciario —
RGPS ou outro RPPS —, identificando o tempo a compensar e encaminhando a
informacdo a area de Compensagao Previdenciaria. Esta reune a documentacao
comprobatdria necessaria, como o Cadastro Nacional de Informagdes Sociais (CNIS)
e a Certiddo de Tempo de Contribuicdo (CTC) do regime de origem, e elabora o
requerimento de compensacao no sistema COMPREV.

O requerimento é revisado pelo Juridico quanto a sua fundamentacédo e submetido a
Diretoria para autorizagdo de envio. Autorizado, o requerimento € protocolado junto
ao INSS ou ao regime de origem, que realiza sua analise. Havendo indeferimento, a
area de Compensacao Previdenciaria apresenta recurso ou contesta a decisdo,

retornando o requerimento para reanalise pelo regime solicitado.

Deferido o requerimento, a area de Compensacéao Previdenciaria aguarda o repasse
dos valores devidos e, uma vez recebido o crédito, o registra e o concilia com a

Contabilidade, encerrando o processo.

1.4. Indicadores de desempenho

Indicador Foérmula / forma de apuragao Meta sugerida Periodicidade

Data do protocolo — Data da
identificacdo do tempo a <60 dias Semestral
compensar (dias corridos)

Tempo médio de elaboracéo
e envio do requerimento

Taxa de deferimento de N° de requerimentos deferidos / Acompanhamento Anual
requerimentos enviados Total de requerimentos enviados | gerencial
Valor total de compensagao Somatorio dos créditos recebidos | Acompanhamento Anual

recebida no exercicio e conciliados financeiro

Quadro 2 — Indicadores de desempenho do processo FAP.COMP-ENVCOMP-2026/013

1.5. Riscos e controles

| Causa possivel Controle mitigador Responsavel

Falha na analise do Checklist obrigatorio de Beneficios /
Nao identificagao do histérico contributivo do verificagao de tempo Compensacio
direito a compensagao segurado na concessao averbado em toda Previ%encigria

do beneficio concesséao
Indeferimento por Auséncia de CTC ou Checklist documental ~
documentagao CNIS atualizado no padronizado antes do Compensaggo
) . . Previdenciaria
insuficiente momento do envio protocolo

Manual FAP.COMP-ENVCOMP-2026/1.0



~
FAP

=4l FAP — Manual de Envio de Compensacgao Previdenciaria

| Causa possivel

Controle mitigador

Responsavel

Prescrigao do direito de
solicitar a compensagao

Falta de controle de
prazos para envio dos
requerimentos

Controle de prazos com
alertas no sistema de
gestao previdenciaria

Compensagao
Previdenciaria

Divergéncia entre o valor
recebido e o valor devido

Falha de conciliagéo entre
o crédito recebido e o
calculo original

Conciliagao obrigatéria
entre Compensacao
Previdenciaria e
Contabilidade

Contabilidade

Quadro 3 — Riscos e controles do processo FAP.COMP-ENVCOMP-2026/013

Manual FAP.COMP-ENVCOMP-2026/1.0
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2. MANUAL DE PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

Este manual formaliza o passo a passo operacional do processo "Envio de Requerimento de Compensacéao Previdenciaria", indicando, para cada

atividade, o responsavel (raia), a descricdo detalhada da execugdo, o documento ou sistema utilizado, o prazo de referéncia e a base legal

aplicavel. O POP deve ser adotado como referéncia para execugéao, treinamento e auditoria da rotina, recomendando-se sua revisao sempre que

houver alteracdo normativa relevante.

2.1. Passo a passo do processo

Responsavel (raia)

Atividade / Descricao detalhada

Documento / Sistema

Prazo de referéncia

Base legal

- Identificar, na concesséo do beneficio, o tempo de contribui¢cdo a Processo administrativo de No ato da concessao do -
1 Beneficios . ; = = . - = - Lei n® 9.796/1999
compensar e encaminhar a informagdo a Compensagao Previdenciaria. concessao beneficio

Compensacéao Reunir a documentagéo comprobatéria (CNIS, CTC) do tempo de Até 15 dias uteis do
2 ; Lo CNIS/CTC . —

Previdenciaria contribuigdo a compensar. encaminhamento

Compensacéao . = . . . o Regulamentagéo do sistema
3 Previdenciaria Elaborar o requerimento de compensagao no sistema COMPREV. Sistema COMPREV Até 15 dias uteis COMPREV
4 Juridico Revisar a fundamentagao do requerimento. Parecer juridico Até 10 dias uteis —
5 Diretoria Autorizar o envio do requerimento. Despacho autorizativo Até 5 dias uteis —
6 Compensgf;go Protocolar o requerimento junto ao INSS/regime de origem. Sistema COMPREV A 5.d|as_ fielis —

Previdenciaria autorizacao

Compensacéao Dentro do prazo Regulamentacéo do sistema
7 ; e Apresentar recurso ou contestar a decisdo, em caso de indeferimento. Recurso administrativo regulamentar de

Previdenciaria recurso COMPREV

= Sistema de gestéo 2 fevms (=S

8 Compensgf;go Registrar o crédito recebido e conciliar com a Contabilidade. previdenciaria / sistema A 1(.) ClES Ui ¢l —

Previdenciaria contabil recebimento
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